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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 3/09/2018

1. Zamawiaj acy:

ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0.
ul. Lukasiewicza 39

09-400 Ptock

NIP: 774-293-72-08

REGON: 140594258

2. Przedmiot zapytania:

Przedmiotem zapytania ofertowego jest :
Realizacja szkolenia dla kadry menad zerskiej w ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z o. 0. w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejs Cu pracy.

Podstawowe zatozenia:

I. Cel realizacji:
Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy w zakresie definiowania, rozumienia i przeciwdziatania zjawisku mobbingu i
dyskryminacji w miejscu pracy.

Zakres merytoryczny:

Wprowadzenie w tematyke mobbingu i dyskryminacji

Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy

Przyczyny i skutki mobbingu i dyskryminaciji.

Metody reagowania i przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy.

Zarzadzanie personelem bez mobbingu — réznice pomiedzy mobbingowaniem a dyscyplinowaniem
pracownikow.

S

Oferent powinien przedstawi¢ wtasng propozycje zagadnien, zgodnie ze swojg najlepsza wiedza, przy zatozeniu, ze
wszystkie wyszczegolnione wyzej zagadnienia zostang ujete w calo$ci programu oraz ze program realizowany
bedzie w ciggu warsztatdw trwajgcych 1 dzien szkoleniowy dla kazdej grupy.

Oferent w ofercie proszony jest o przedstawienie szczegotowych zakreséw merytorycznych poszczegolnych blokow
tematycznych wraz z przypisang formg realizacji (np. wykiad, ¢wiczenia, dyskusja na forum itp.) wraz z czasem ich
trwania (ze wskazaniem czy godziny zegarowe czy wykladowe). Przygotowujgc program nalezy uwzglednié
zréznicowane i atrakcyjne metody i formy pracy: warsztaty, studia przypadkéw, formy indywidualne typu konsultacje.

Oferent w ramach realizowanych dzialan w programie zobligowany bedzie do przygotowania podrecznika
(materiatdbw) w oparciu o tresci merytoryczne programu. Podrecznik bedzie stanowit kompendium wiedzy i narzedzi
dla uczestnikdw. Dostawca w zwigzku z tym przekaze ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. prawa
autorskie do wytworzonych produktéw (czyli podrecznika - materiatéw).

Il. Grupa docelowa:

Program dedykowany jest kadrze menadzerskiej Spotki Sredniego i wyzszego szczebla, tj.: Dyrektorom i
Kierownikom, ktorzy w ramach swojej funkcji zarzgdzania pracg innych oséb powinni mie¢ wyksztatlcong umiejetnosci
identyfikowania, zapobiegania oraz reagowania na mobbing.

ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Zarzad Spotki: ]
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Prezes Zarzadu — Krzysztof Kowalski
ul. Lukasiewicza 39 Czlonek Zarzadu — Marcin Mauer
09-400 Plock KRS 0000262301, REGON 140594258
Tel. (24) 256 64 01 NIP 774-293-72-08

Konto bankowe Bank Pekao S.A.
64 1240 5282 1111 0000 4892 8339
Kapitat Zaktadowy: 6.000.000 PLN

www.orlencuk.pl
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Wsrod grupy docelowej uczestnikbw sg Dyrektorzy i Kierownicy o réznym poziomie doswiadczenia i stazu
menadzerskiego.
Szkolenie realizowane bedzie dla dwdch grup szkoleniowych:

1. |grupa— Zarzad i Dyrektorzy — okoto 13 oséb,

2. Il grupa — Kierownicy — okoto 30 oséb.

Ill. Termin i miejsce realizacji:

Przewidywane terminy realizacji szkolenia to pazdziernik 2018r.

Dostawca proszony jest o przedstawienie propozycji harmonogramu realizacji szkolenia.
Zamawiajgcy zapewnia miejsce realizacji dziatan na terenie Ptocka.

IV. Trener:
Wymagania dotyczace trenera:
- posiada duze doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i wyktadéw z zakresu niniejszego Zapytania,
- posiada uprawnienia trenerskie (certyfikaty, szkolenia trenerskie),
- posiada licencje na uzywanie metodologii zaproponowanej w projekcie,
- posiada pozytywne oceny z realizacji innych projektow.

Na etapie sktadania Oferty prosz e nie wskazywa ¢ imiennie Trenera.

V. Koszty:
Koszt warsztatéw powinien uwzgledniaé:
- przygotowanie zakresu merytorycznego programu,
- przeprowadzenie programu,
- przygotowanie certyfikatow ukonczenia programu dla wszystkich uczestnikdw szkolenia,
- przygotowanie podrecznika (materiatow) w oparciu o tresci merytoryczne programu dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia,
- dojazd zakwaterowanie i wyzywienie trenera/éw (jesli planowany jest nocleg),
- przeprowadzenie ankiety poszkoleniowej, sporzgdzenie raportu poszkoleniowego oraz realizacja listy
obecnosci,
- koordynacje programu oraz komunikacje z uczestnikami programu w trakcie jego trwania,
- w okresie 1 miesigca po zakonczeniu szkolenia zapewnienie uczestnikom bezptatnych konsultacji z
ekspertami w formie telefonicznej lub mailowe;.

Rozliczenie szkolenia nastgpi po zrealizowaniu ustugi.

3. Zawarto $¢ oferty:

Oferta powinna zawierac:

« podstawowe informacje o Panstwa firmie (dokladna nazwa firmy, adres, nr telefonu kontaktowego, adres e-
mail, NIP, osoba kontaktowa),

e potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji warunkéw Zapytania ofertowego,

« oswiadczenie, ze wzgledem firmy nie wszczeto postepowania restrukturyzacyjnego, likwidacyjnego lub
upadtosciowego,

< os$wiadczenie, ze nie toczy sie w stosunku do firmy postepowanie egzekucyjne,

« os$wiadczenie o trwajgcych/toczacych sie sporach oferenta z PKN ORLEN S.A. i/lub Spotkami GK,

e oswiadczenie oferenta o istnieniu lub braku powigzan kapitalowych i osobowych z PKN ORLEN S.A. i/lub
Spotkami GK,

e pisemne potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji Kodeksu Postepowania dla Dostawcow Grupy Kapitatowej
ORLEN.

* mile widziane posiadane przez Firme referencje w zakresie organizacji podobnych szkolen.

4. Warunki handlowe:

e ptatnosé: przelew 30 dni od dnia prawidtowo wystawionej faktury,
wycena powinna zawiera¢ cene netto,
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« rozliczenie nastgpi po zrealizowaniu ustugi,

e waluta oferty: PLN,

e waznos$¢ oferty: 90 dni. Na zyczenie Zamawiajgcego Oferent zobowigzuje sie do przedtuzenia terminu
waznosci oferty. Prosbe takg Zamawiajgcy moze skierowaé do Oferenta w formie pisemnej przed uptywem
pierwszych 90 dni waznosci oferty.

5. Dodatkowe informacje:

Najwazniejszym kryterium oceny ofert bedzie cena netto wyrazona w PLN.

Zamawiajgcy moze zamkng¢ postepowanie bez wybrania zadnej oferty w przypadku, gdy zadna ze zlozonych ofert
nie odpowiada warunkom okreslonym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zaznacza, iz Dostawca moze ulec zmianie w przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym
zapytaniu.

Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem odpowiedzi ponosi Oferent. Niezaleznie od wynikow
postepowania procesu ofertowego, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. nie bedzie odpowiedzialna ani
diuzna w jakikolwiek spos6b za koszty lub straty poniesione przez Oferenta w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem
odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Zapewniamy, ze pozyskane informacje beda traktowane przez Spotke jako chronione, nie bedg rozpowszechniane i
bedg wykorzystywane wylgcznie na jej potrzeby. Przestane materiaty nie bedg zwracane.

Jednoczesnie wymagamy, aby informacje uzyskane od Spotki w trakcie postepowania byly traktowane jako
chronione. Informacje dotyczace faktu zaproszenia Oferenta do udziatu w niniejszym postepowaniu ofertowym, faktu
zlozenia oferty, prowadzenia negocjacji handlowych oraz zawartych uméw moga by¢ udzielane przez Oferenta
jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Spéiki na przekazywanie osobom trzecim lub publikacje takich informaciji.

ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru
podmiotu/podmiotéw, z ktérymi bedg prowadzone negocjacje .

ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania/zamknigecia procesu wyboru
dostawcy i odstgpienia od negocjacji bez podania przyczyn. Z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zapraszajgcego.

Niniejsze zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym samym nie majg
zastosowania przepisy dotyczace oferty w rozumieniu art. 66i n. k.c.

ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. zastrzega, ze Umowa z wybranym Dostawcg zostanie zawarta z
chwilg jej podpisania przez obie Strony.

6.Termin zto zenia oferty i dane kontaktowe:

Oferte w formie papierowej nalezy ztozy¢ do dnia 10-09-2018 do godz.15:00, w siedzibie Spotki: ul. tukasiewicza
39, 09-400 Ptock pok. nr B30 / 5 pietro, lub drogg elektroniczng na adres: izabela.zielinska@orlen.pl

ORLEN Centrum Uslug Korporacyjnych Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odrzucenia bez rozpatrywania ofert
zlozonych po ww. terminie.

Zamawiajgcy powiadomi Oferentdéw o wyniku postepowania na wskazany w Ofercie adres e-mail.

Osoba uprawniona do kontaktu z Oferentami: I1zabela Zielinska, tel. 24 256 54 49.

Na stronie www.orlencuk.pl
link: http://www.orlencuk.pl/PL/Zapytania%?20ofertowe/Strony/Dokumenty%20do%20pobrania.aspxwww.orlencuk.pl

do pobrania nastepujgce dokumenty:

1. Kodeks Postepowania dla Dostawcow Grupy Kapitatowej ORLEN.
2. Oéwiadczenia do Postepowania Ofertowego.

3. Klauzula Informacyjna.




